REGULAMIN USLUG HOSTINGOWYCH

I. DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin  Hostingu zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady $wiadczenia Uslug
hostingowych przez Dostawce.

2. Dostawca — podmiot $§wiadczacy ushugi hostingowe zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dostawca jest Krystian
Giesko prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma DOMINO IT Krystian Giesko, ul. Hoza 7, 15-235
Biatystok,

3. Klient- podmiot korzystajacy z uslug hostingowych swiadczonych przez Dostawce,

4. Ustuga hostingowa (dalej tez jako Ustuga) — usluga polegajaca na odplatnym udostgpnieniu przez
Dostawce na rzecz Klienta fragmentu przestrzeni dyskowej serwera wirtualnego lub dedykowanego. Ustuga
hostingowa $wiadczona jest w Okresie Abonamentowym w ramach Pakietow hostingowych.

5. Serwer wirtualny - autonomiczna maszyna wirtualna wydzielona w obrebie maszyny fizycznej z
gwarantowanymi parametrami i wydzielonymi zasobami

6. Serwer dedykowany — serwer fizyczny

7. Pakiet hostingowy- konto na serwerze z wydzielonymi zasobami

8. Okres Abonamentowy — jest to okres w ktérym Dostawca $wiadczy na rzecz Klienta Uslugi hostingowe,
minimalny czas trwania Umowy o $§wiadczenie ustugi hostingowej wynosi 12 miesigcy.

9. Oplata Abonamentowa — wynagrodzenie za mozliwos¢ korzystania z Ustug hostingowych §wiadczonych przez
Dostawce

10. Umowa na $wiadczenie ustug hostingowych (dalej tez Umowa) - Zamoéwienie ustugi hostingowej i
dokonanie platnosci przez Klienta jest rownoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Klientem a Dostawca o
$wiadczenie uslug hostingowych na warunkach wskazanych w Regulaminie na czas trwania Okresu

Abonamentowego.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej http://hosting44.pl/regulamin , z ktérej mozliwe jest jego pobranie
w formie pliku PDF.

III. ZAMOWIENIE USLUGI HOSTINGOWE]

1. Zamowienie uslugi hostingowej nastepuje poprzez wybdr ustugi hostingowej zgodnie z wybranym Pakietem
hostingowym a nastgpnie dokonanie platnosci.

2. Oplaty za ustugi hostingowe platne sq z géry. Dostawca z tytutu §wiadczonych ustug wystawi Klientowi fakture
VAT.

3. Zamoéwienie ustugi i dokonanie platnosci jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Klientem a
Dostawca o §wiadczenie ustug hostingowych na warunkach wskazanych w Regulaminie na czas trwania Okresu
Abonamentowego o ile zapisy Regulaminu nie stanowig inacze;.

4. Zawierajac umowe na podstawie zapisow Regulaminu Klient o§wiadcza, ze zapoznal si¢ i akceptuje Regulamin.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze oplaty za ustugi hostingowe jest wylacznie wynagrodzeniem za mozliwos¢
korzystania z Uslug hostingowych §wiadczonych przez Dostawce. Oplata za ustugi hostingowe nie obejmuje w
szczegolnosci: kosztow zwiazanych z uzyskaniem dostgpu do sieci Internet, optat telekomunikacyjnych, zakupu
sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustug hostingowych, zakupu wlasnej domeny, zaprojektowania,

prowadzenia i administrowania stron www lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

Iv. CZAS TRWANIA UMOWY, PRZEDLUZENIE OKRESU ABONAMENTOWEGO

1. Ustuga hostingowa aktywowana jest na czas trwania Okresu Abonamentowego, ktéry wynosi 12 miesigey, po
uiszczeniu oplaty za ustugi hostingowe.

2. Umowa ulega rozwiazaniu wraz z uplywem Okresu Abonamentowego, za ktéry zostala uiszczona Oplata
Abonamentowa.

3. Strony niniejszym wylaczaja zastosowanie art. 746 § 1 i 2 Kodeksu cywilnego.

4. Najpdzniej na 14 dni przed uplywem oplaconego Okresu Abonamentowego Dostawca przesle Klientowi
fakture pro forma na kolejny Okres Abonamentowy celem umozliwienia Klientowi sprawnego przedluzenia
Umowy hostingowej. Zaplata faktury pro forma o ktérej mowa powyzej skutkowaé bedzie zawarciem Umowy o

tresci ustalonej niniejszym Regulaminem na czas okreslony wynikajacy z Okresu Abonamentowego.


http://hosting44.pl/regulamin

Brak zaplaty za uslugi hostingowe w terminie okreslonym w fakturze pro forma skutkuje zaprzestaniem
$wiadczenia Ustug hostingowych przez Dostawce.

W przypadku braku zaplaty za ustugi hostingowe w terminie wskazanym na fakturze pro forma, Dostawca jest
uprawniony do powstrzymania si¢ ze §wiadczeniem Ustug hostingowych, do czasu uiszczenia przez Klienta
oplaty za uslugi hostingowe na kolejny Okres Abonamentowy.

Dostawca, w przypadku nie przedtuzenia Umowy na $wiadczenie Ustugi hostingowej lub opdznienia w zakresie
terminu zaplaty warunkujacego przedtuzenie Umowy na $wiadczenie Uslugi hostingowej, nie ponosi

odpowiedzialno$ci za utrate przez Klienta danych zapisanych na udostepnionym mu Serwerze.

USLUGI HOSTINGOWE

Na podstawie Umowy o §wiadczenie ustug hostingowych, Dostawca udostepnia Klientowi wedlug Jego wyboru

zasoby serwera dedykowanego lub zasoby serwera wirtualnego w tym umozliwia Klientowi administrowania

danymi w formacie cyfrowym a Klient zobowiazuje si¢ do terminowego wnoszenia oplat za Ustugi hostingowe
oraz do korzystania z Ustug hostingowych w sposéb zgodny z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa
oraz niniejszym Regulaminem.

Klient o$wiadcza, Ze :

a) bedzie terminowo regulowal wszelkie naleznosci pieni¢zne wobec Dostawcy,

b) bedzie korzystal z Ustugi hostingowej zgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi parametrami,

¢) nie bedzie uruchamial proceséw dziatajacych w tle w sposob ciagly, w szczegdlnosci takich, ktérych
jedynym celem bedzie pobieranie danych z sieci Internet na serwer z sieci peer2peer, peer2mail

a) bedzie korzystal z Uslug hostingowych w sposob nie naruszajacy praw osob trzecich;

b) nie bedzie podejmowat dzialan na szkode Dostawcy lub innych Uzytkownikéw;

c) powstrzyma si¢ od wykorzystywania Uslug hostingowych dla publikowania, udost¢pniania lub
rozpowszechniania tresci niezgodnych 2z obowiazujacym prawem lub normami spolecznymi
i obyczajowymi;

d) powstrzyma si¢ od dzialan naruszajacych prawa wlasnosci intelektualnej;

e) powstrzymania si¢ od zamieszczania na serwerze plikéw, skryptow lub programéw ktére moga zaklocic
funkcjonowanie taczy, serwera lub witryn internetowych utrzymywanych przez Dostawce lub innych
Uzytkownikow;

f)  bedzie informowat kazdorazowo Dostawcy o awariach;

@) nie bedzie wykorzystywal Uslug hostingowych do rozsylania SPAMU, niezaméwionych informacji
handlowych.

Dostawca zastrzega sobie w kazdym czasie prawo do wprowadzenia dodatkowe zabezpieczenia techniczne

majace na celu uniemozliwienie Klientowi podejmowania dzialan sprzecznych z postanowieniami niniejszego

Regulaminu lub obowiazujacymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub zaistnieniu okolicznosci prowadzacych do

niestabilnosci systemu Ustug hostingowych, Dostawca jest uprawniony do wstrzymania si¢ z dalszym

$wiadczeniem Ustugi hostingowej na rzecz Klienta lub cz¢dciowego ograniczeniem jej funkcjonalnosci, a takze
do podejmowania innych dzialan majacych zapobiega¢ skutkom naruszenia Regulaminu oraz obowiazujacych
przepiséw prawa.

W przypadku przekroczenia w danym miesiacu kalendarzowym przewidzianego dla wybranego przez Klienta

Pakietu hostingowego miesi¢cznego limitu transferu danych, Dostawca jest uprawniony do wstrzymania si¢ z

dalszym $wiadczeniem Ustugi hostingowej na rzecz Klienta lub cze$ciowym ograniczeniem jej funkcjonalnosci

do korca miesiaca kalendarzowego/ Okresu Abonamentowego, w ktérym nastapilo przekroczenie limitu
transferu danych.

W przypadku odnotowania zaleglosci platniczych na koncie Klienta w zwiazku ze $wiadczeniem przez

Dostawce jakiegokolwiek rodzaju ustug na rzecz Klienta (nie ma ograniczenia do ustug hostingowych)

Dostawca uprawniony jest to zawieszenia Swiadczenia ustug w tym uslug hostingowych jak réwniez do

rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia .

W przypadku gdy Klient nie wywiazuje si¢ z zobowiazan wynikajacych z Umowy Dostawca ma prawo zawiesic

$wiadczenie Ustug do czasu zaniechania przez Klienta naruszania Umowy oraz usuniecia skutkéw dokonanych

naruszen w tym w szczegolnosci uregulowaniu zaleglosci platniczych na rzecz Dostawcy w tym odsetek

ustawowych za opdznienie w przypadku niezrealizowania zobowiazan o charakterze pienieznym.



8. Okres zawieszenia §wiadczenia uslug wlicza si¢ w okres obowiazywania Umowy. Klient zobowiazany jest do
ponoszenia oplat w pelnej wysokosci za okres w ktérym §wiadczenie ustug byto zawieszone z winy Klienta.

9. Dostawca dolozy wszelkich staran, aby Uslugi hostingowe byly $wiadczone przez niego w sposob staly,
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie.

10. Dostawca zastrzega sobie prawo do okresowego zaprzestania $wiadczenia Uslug hostingowych w celach
rozbudowy systemu, konserwacji sprzetu lub aktualizacji oprogramowania, po wezesniejszym poinformowaniu o
tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej. Okresowe zaprzestanie $wiadczenia Uslug
hostingowych, w celach o ktérych mowa powyzej nie moze przekroczy¢ lacznie 24 godzin w Okresie
Abonamentowym.

11. Klient odpowiedzialny jest za samodzielng aktualizacje wszystkich aplikacji zainstalowanych na Ustudze
hostingowe;.

12. Klient zobowiazany jest we wlasnym zakresie wykonac i posiadac¢ kopi¢ zapasowsq danych, ktére przetwarza w
ramach systemow teleinformatycznych Dostawcy, niezaleznie od tego, czy Dostawca takze tworzy takie kopie.

13. Klient powinien zapisa¢ dane z Serwera Dostawcy przed uplywem czasu trwania Umowy w celu uniknigcia ich
utraty. Zakonczenie §wiadczenia uslug hostingowych oznacza zablokowanie dost¢pu do Ustug hostingowych
po zakonczeniu Okresu Abonamentowego a po uplywie okresu dluzszego niz 60 dni od dnia zakonczenia
Okresu Abonamentowego - zlikwidowanie Ustug hostingowych poprzez usuniecie z Serwera Dostawcy danych
zgromadzonych a udostepnionym Klientowi w ramach ustugi serwerze albo trwale i nieodwracalne usuniecie

danych gromadzonych w ramach §wiadczonych Ustug hostingowych oraz usuni¢cie konta Uzytkownika
VI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Dostawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w wyniku utraty danych,
opéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidlowa transmisja,
opéznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustugi hostingowej zwlaszcza na skutek takich okolicznosci jak:

a) przyczyny o charakterze sily wyzszej,

b) awaria lub zajeto$¢ taczy telekomunikacyjnych,

¢) okolicznosci powstale w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu lub przepiséw prawa,

d) nieuprawnionego  postuzenia si¢  danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w celu dostgpu do
infrastruktury technicznej stuzacej do obslugi Serwera udostegpnionej w ramach Uslugi hostingu,

e) nieuprawniona modyfikacje, zmiang lub utrat¢ danych (w tym oprogramowania) zapisanych w udostepnionych
Klientowi zasobach Serwera Dostawcy, jezeli wynikneta ona z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub stanowi
nastepstwo niewlasciwego zabezpieczenia przez Klienta udostepnionych mu zasobéw Serwera Dostawcy przed
dziataniami niepozadanymi (np. niski stopiefi zabezpieczen antywirusowych, brak firewalla, brak aktualizacji itp)

f) koniecznos$ci wstrzymania pracy Serwera ze wzgledu na niezgodne z prawem wykorzystanie przez Klienta Ustugi,
ktorego Zrédlem jest oprogramowanie Klienta lub stanowi nastepstwo niewlasciwego zabezpieczenia przez Klienta
przed dzialaniami niepozadanymi (np. niski stopieni zabezpieczen antywirusowych, brak firewalla, brak aktualizacji
itp);

@) nieosiagni¢cia zakladanych przez Klienta funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego Klienta, ktérego czesé
skfadowsa majg stanowi¢ zasoby Serwera; dotyczy to takze przypadkéw, w ktorych oprogramowanie pochodzace od
Klienta stuzace do obstugi zapisanych danych pozostaje niezgodne (nickompatybilne) z oprogramowaniem stuzacym
do obstugi pracy Serwera;

h) dziatania oséb trzecich,

i) inne przyczyny, na ktére Dostawca nie mial wplywu.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Klienta tresci oraz danych.
3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu jakichkolwick naruszen prawa, ktérych dopusci si¢ Klient w
trakcie korzystania z Ustugi hostingu.

4. W kazdym przypadku odpowiedzialno§¢ Dostawcy, obejmuje wylacznie rzeczywista szkode poniesiona przez
Klienta, nie obejmuje utraconych korzysci, utraconej wartosci firmy lub szans rozwoju biznesu w rozumieniu art. 361
KC, przy czym maksymalna kwota odpowiedzialnosci Dostawey nie moze przekroczy¢ wysokosé wynagrodzenia

zaplaconego za ustuge, ktéra wywolata rzeczona szkode.

VI. ZASADY I WARUNKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



1. Klient bedacy administratorem danych, ktéry powierza Dostawcy dane osobowe, powinien zgodnie z
Rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) zawrzeé
z Dostawca Umowe Powierzenia i Przetwarzania Danych Osobowych.

2. By ulatwi¢ Klientom proces podpisania i akceptacji takiej umowy, zostal przygotowany wzor umowy o ktérego
wypelnienie Klient zostanie poproszony w odpowiedzi na prosbe przestana do Dostawcy na adres mailowy:

. Umowa zostanie przygotowana a nastepnie przestana do Klienta w zwrotnej korespondencii
e-mail.

VIL KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Klienta w zakresie niezbednym do realizacji ustug hostingowych jest
Krystian Giesko prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Domino IT Krystian Giesko ul. Hoza 7, 15-235
Biatystok, NIP:5422508491 (dalej: Administrator)

2. Podane przez Klienta dane beda przetwarzane w celu realizacji ustug hostingowych na
podstawie art. 6 ust. 1 punkt b) Rozporzadzenia Patlamentu Eutropejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) tj. w celu realizacji zawartej umowy, na podstawie art. 6 ust., 1 ¢) RODO tj. w
celu wykonania ciazacych na Administratorze obowiazkéw prawnych np. rachunkowych podatkowych, na podstawie
art. 6 ust. 1 f) RODO w celu uzasadnionego interesu tj. dochodzenia/obtrony przed roszczeniami.

4. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji uslugi oraz przez okres niezbedny
do rozstrzygniecia ewentualnych roszczen zwiazanych z realizacja ustugi.

5.0s0by, ktérym ujawnia sie dane (odbiorcy danych) sa, upowaznionymi
pracownikami/wsp6lpracownikami  Administratora, ktérzy w  celu  wykonania swoich  obowiazkéw
musza posiada¢ do nich dostgp oraz Partnerzy Administratora przetwarzajacy dane w ramach zawartych uméw
powierzenia przetwarzania danych w celu realizacji umowy, np. dostawcy systeméw informatycznych, podmioty
obstugujace transakcje internetowe, podmioty z branzy ksiggowej czy prawne;.

6. Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstw trzecich, czyli poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

7. Klientowi przystuguje prawo do:

-dostepu do tresci swoich danych osobowych 1 otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu;

- sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

-zadania usuniecia danych (prawo do Dbycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okoliczno$ci
przewidzianych w art. 17 RODO

- zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO

- przenoszenia dostarczonych danych, w przypadkach wskazanych w art. 20 RODO.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy nalezy si¢ kontaktowa¢ bezposrednio z Administratorem. o kontakt z

8. Klientowi przysluguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych narusza przepisy.

9. Podanie danych w zakresie realizacji ustug hostingowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do jej prawidtowego wykonania.

10. Panistwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgloszenia, o ktérych mowa w Umowie lub Regulaminie wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Regulamin Hostingu wchodzi w Zycie z dniem :



